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                       Laatst update 01-01-2024 
 

Gebruiksvoorwaarden 
 
1.Toepasselijkheid en definities 
  
Deze Voorwaarden zijn van toepassing op elk gebruik van het Bulkdox Portal en/of 
de Producten door een Gebruiker. Als de Gebruiker de Producten namens een 
organisatie koopt, gaat de Gebruiker akkoord met deze Voorwaarden voor die 
organisatie en bevestigt hierbij dat de Gebruiker de bevoegdheid heeft om die 
organisatie aan deze Voorwaarden te binden. 
 
In deze algemene voorwaarden hebben de in dit artikel opgenomen termen de 
volgende betekenis: 
 
1.1 “Gebruikers: de natuurlijke of rechtspersoon die gebruik maakt van de diensten 
van NL Software B.V., hierna te noemen Bulkdox. 
1.2 “Diensten”: de online diensten van BULKDOX waarvan de Gebruikers maakt 
gebruik van. 
1.3 "Partijen": Bulkdox en de Gebruiker. 
1.4 Onder ‘schriftelijk’ wordt in deze algemene voorwaarden tevens verstaan: door e-
mail, per fax of enig ander communicatiemiddel dat gezien de stand van de techniek 
en de heersende maatschappelijke opvattingen daarmee gelijkwaardig kan worden 
geacht gemaakt zijn. 
1.5 "Bulkdox": NLsoftware B.V. , established at Drimolensweg 17 4128 LS 
Lexmond/Netherlands 
1.6 “SaaS-account”: een voor de Gebruikers aangemaakt account waarmee de 
Gebruikers gebruik kan maken van de dienst. 
1.7 Bulkdox ("wij", "ons" of "onze") biedt een platform voor het beheren van logistieke 
documenten en gerelateerde diensten aan haar gebruikers ("u" of "uw") onder deze 
gebruiksvoorwaarden. 
1.8. Door gebruik te maken van de diensten van Bulkdox, gaat u akkoord met deze 
gebruiksvoorwaarden en ons privacybeleid. 
2. Accountregistratie 
2.1. Om toegang te krijgen tot bepaalde functies van Bulkdox, moet u een account 
aanmaken en de vereiste informatie verstrekken. 
2.2. U bent verantwoordelijk voor het veilig houden van uw accountinformatie en voor 
alle activiteiten die plaatsvinden onder uw account. 
2.3 Bij misbruik van of onbevoegde toegang tot de inloggegevens of bij een 
vermoeden daarvan zal Gebruiker dit zo spoedig mogelijk aan Bulkdox melden. Naar 
aanleiding van deze melding kan Bulkdox vervolgens naar eigen inzicht alle 
maatregelen nemen die zij nodig acht, zoals het blokkeren van de bestaande 
inloggegevens en het registreren van nieuwe inloggegevens. 
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3. Gebruiksrechten/Licentie 
3.1 Bulkdox verleent Gebruiker een beperkte, niet-exclusieve, herroepbare, niet-
overdraagbare, niet-overdraagbare, niet-sublicentieerbare licentie, beperkt tot het 
exclusieve gebruik van en toegang tot het Platform met het Account, voor het gebruik 
van de Producten 
3.2. U mag de diensten van Bulkdox niet gebruiken voor illegale of ongeoorloofde 
doeleinden. 
4. Gebruikersgedrag 
4.1. U stemt ermee in de diensten van Bulkdox niet te gebruiken om inhoud te 
uploaden, te delen of te verspreiden die inbreuk maakt op de rechten van anderen, 
schadelijk is, onwettig, lasterlijk, beledigend, obsceen of anderszins aanstootgevend 
is. 
4.2. U stemt ermee in om geen gebruik te maken van geautomatiseerde systemen of 
software om toegang te krijgen tot de diensten van Bulkdox zonder onze 
uitdrukkelijke toestemming. 
4.3 Gebruiker mag het Platform en de Producten niet gebruiken voor enig ander doel 
dat niet uitdrukkelijk is toegestaan onder deze Voorwaarden. 
 4.4 Gebruiker mag het Platform en de Producten niet gebruiken op een manier die in 
strijd is met wet- of regelgeving of inbreuk maakt op de rechten van derden of op een 
manier die ongemak, schade veroorzaakt of het functioneren van het Platform, de 
Producten en eventuele daarmee samenhangende software en/of netwerken en/of 
systemen van derden in gevaar brengen. 
 4.5 De Gebruiker mag het Platform, de Producten en/of gerelateerde software niet 
decompileren, reverse-engineeren, demonteren, proberen de broncode ervan af te 
leiden, wijzigen, decoderen, decompileren of er afgeleid werk van maken, of 
anderszins de broncode verkleinen of proberen te ontdekken. code of onderliggende 
structuren, ideeën of algoritmen van het Platform, de Producten en/of gerelateerde 
software of enige vertrouwelijke informatie of bedrijfsgeheimen. 
 4.6 Bulkdox heeft de software van het Platform beveiligd tegen inbreuk door derden. 
De Gebruiker mag deze beveiliging niet verwijderen of omzeilen. 
 4.7 Het is Gebruiker niet toegestaan enige aanduiding met betrekking tot 
auteursrechten, handelsmerken, handelsnamen of andere intellectuele 
eigendomsrechten van het Platform, de producten of gerelateerde software of 
materiaal te verwijderen of te wijzigen. 
 4.8 Het is Gebruiker niet toegestaan in zijn communicatie met derden de indruk te 
wekken dat de Gebruiker gekoppeld is aan Bulkdox dan wel aan het Platform of de 
Producten, tenzij dit vooraf Schriftelijk door Bulkdox is toegestaan. 
5. Intellectuele eigendom 
5.1. Bulkdox behoudt alle rechten, titels en belangen in en op de diensten van 
Bulkdox, inclusief alle intellectuele eigendomsrechten. 
5.2. U mag de inhoud van Bulkdox niet reproduceren, wijzigen, distribueren, 
verkopen of anderszins gebruiken zonder onze voorafgaande schriftelijke 
toestemming. 
6. Beëindiging 
6.1. Bulkdox behoudt zich het recht voor om uw toegang tot de diensten van Bulkdox 
op elk moment en om welke reden dan ook te beëindigen of op te schorten, zonder 
voorafgaande kennisgeving. 
6.2. U kunt uw account op elk moment beëindigen door contact met ons op te nemen 
en uw account te deactiveren. 
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7. Wijzigingen in de gebruiksvoorwaarden 
7.1. Bulkdox behoudt zich het recht voor om deze gebruiksvoorwaarden op elk 
moment te wijzigen of bij te werken. Het is uw verantwoordelijkheid om regelmatig de 
voorwaarden te controleren op wijzigingen. 
7.2 Op deze Voorwaarden en de relatie tussen Gebruiker en NLsoftware B.V. is het 
Nederlandse recht van toepassing, met uitsluiting van de conflicterende wettelijke 
bepalingen. De rechtbanken van Amsterdam hebben exclusieve jurisdictie met 
betrekking tot alle geschillen met betrekking tot deze Voorwaarden en de relatie 
tussen Gebruiker en NLsoftware B.V. 
8. Gegevensbescherming, bewaartermijn van gegevens 
8.1 Gebruiker erkent en gaat ermee akkoord dat bij het maken van Producten met 
behulp van het Platform Persoonsgegevens worden opgeslagen op het Bulkdox. 
Bulkdox zal dergelijke Persoonsgegevens alleen verwerken voor het leveren van 
diensten via het Platform, in verband met de Producten en eventuele gerelateerde 
software of diensten. De Gebruiker is verantwoordelijk voor het opslaan van kopieën 
en gegevens op zijn eigen systemen voor back-updoeleinden. 
 8.2 Voor zover Bulkdox optreedt als Verwerker van Persoonsgegevens, 
vertegenwoordigt en garandeert Bulkdox dat zij te allen tijde zal voldoen aan de 
toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. In dit verband zal Bulkdox op 
verzoek aan de Gebruiker alle informatie ter beschikking stellen die nodig is om de 
naleving van zijn contractuele en wettelijke verplichtingen met betrekking tot 
Persoonsgegevens aan te tonen en audits, inclusief inspecties, uitgevoerd door de 
Gebruiker of een andere auditor mogelijk maken en daaraan bijdragen. in opdracht 
van de Gebruiker. 
 8.3 Bulkdox kan binnen de reikwijdte van de contractuele relatie Persoonsgegevens 
verzamelen, verwerken en delen voor zover dit noodzakelijk is voor het beheer en de 
levering van de Producten en aanvullende diensten aan Gebruiker. Bulkdox heeft het 
recht om de Persoonsgegevens te verwerken voor zover dit nodig is voor Bulkdox 
om de doeleinden van haar contractuele verplichtingen te vervullen. Wanneer de 
Persoonsgegevens niet langer nodig zijn voor Bulkdox om de doeleinden van haar 
contractuele verplichtingen te vervullen, zijn de bepalingen van Artikel 8.10 hieronder 
van toepassing.mutatis mutandis. 
 8.4 De wettelijke basis voor de verwerking van de Persoonsgegevens van Gebruiker 
door Bulkdox is de noodzaak om dergelijke Persoonsgegevens te verwerken voor de 
uitvoering van de contractuele relatie, evenals de legitieme belangen van Bulkdox 
om haar diensten op de best mogelijke manier te verlenen. De Persoonsgegevens 
worden verwerkt voor de duur van de relatie met de Gebruiker, waarbij wordt 
opgemerkt dat de Persoonsgegevens vervolgens tot tien (10) jaar na het verstrijken 
of beëindigen van de contractuele relatie voor de vestiging kunnen worden bewaard, 
indien noodzakelijk en evenredig is voor het uitoefenen of verdedigen van juridische 
claims, en/of zoals vereist of toegestaan door de toepasselijke wetgeving. 
 8.5 Bulkdox zal van Gebruiker ontvangen Persoonsgegevens niet overdragen buiten 
de Europese Economische Ruimte (“EER”) en Zwitserland naar landen die niet vallen 
onder een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie of het equivalent 
daarvan in niet-EU-lidstaten, zonder ervoor te zorgen dat een dergelijke overdracht is 
toegestaan door de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming, zoals 
door de standaardcontractbepalingen van de EU of andere passende waarborgen. 
Gebruiker is zich er in het bijzonder van bewust dat Bulkdox in verband met het 
leveren van de Producten en de Ondersteunende Diensten Persoonsgegevens 
doorgeeft aan andere rechtspersonen, waaronder Bulkdox, die toegang hebben 
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gekregen tot een specifieke digitale vrachtbrief om hun taken in de logistieke keten 
uit te voeren. die zich binnen of buiten de EER kunnen bevinden. In een dergelijk 
geval zal Bulkdox alle noodzakelijke waarborgen implementeren om een adequaat 
niveau van gegevensbescherming te garanderen. 
 8.6 Bulkdox zal te allen tijde passende technische en organisatorische 
beveiligingsmaatregelen implementeren en handhaven, in het bijzonder om de 
Persoonsgegevens te beschermen tegen ongeoorloofde of onrechtmatige 
verwerking, onopzettelijk verlies en vernietiging of schade. Bulkdox zal verder zorgen 
voor de voortdurende vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid van de 
Persoonsgegevens en de veerkracht van de systemen en diensten die worden 
gebruikt voor de verwerking van de Persoonsgegevens en de mogelijkheid om de 
beschikbaarheid van en toegang tot de Persoonsgegevens tijdig te herstellen in het 
geval dat van een fysiek of technisch incident. Bulkdox zal de efficiëntie van de 
geïmplementeerde technische en organisatorische maatregelen regelmatig testen en 
beoordelen en zal de Gebruiker op verzoek zonder onnodige vertraging een 
schriftelijke bevestiging verstrekken dat dergelijke technische en organisatorische 
maatregelen zijn geïmplementeerd en worden nageleefd. Gebruiker verklaart op de 
hoogte te zijn van het beveiligingsniveau en dit niveau passend te achten. 
 8.7 Zoals uiteengezet onder de toepasselijke wetgeving inzake 
gegevensbescherming, kunnen betrokkenen het recht hebben om toegang te vragen 
tot hun Persoonsgegevens, om rectificatie of verwijdering van onjuiste 
Persoonsgegevens te verzoeken, om onder bepaalde omstandigheden bezwaar te 
maken tegen de verwerking van hun Persoonsgegevens, om verzoeken om 
beperking van de verwerking en om het recht op gegevensportabiliteit uit te oefenen 
door te schrijven naar de verwerkingsverantwoordelijken. Betrokkenen kunnen ook 
het recht hebben om eenklacht in te dienen bij de bevoegde toezichthoudende 
autoriteit. 
8.8 Bulkdox is aansprakelijk voor schade die de Gebruiker lijdt als gevolg van een 
schending door Bulkdox van toepasselijke gegevensbeschermingswetten. Bulkdox 
zal de Gebruiker schadeloos stellen en schadeloos stellen voor verlies, schade, 
kosten, onkostenclaims, eisen, aansprakelijkheid, vonnissen, nadelen, boetes of 
compensaties die hij oploopt als gevolg van de schending door Bulkdox van 
toepasselijke wetten inzake gegevensbescherming. 
8.9 Gebruiker zal alleen Persoonsgegevens in het Platform invoeren voor zover hij 
daartoe gerechtigd is. Gebruiker zal Bulkdox vrijwaren van eventuele claims van 
derden die voortvloeien uit het onrechtmatig invoeren van Persoonsgegevens op het 
Platform door Gebruiker. Meer informatie over de verwerking van Persoonsgegevens 
via het Platform kunt u vinden in de privacyverklaring die op de Website wordt 
weergegeven. De verwerking van Persoonsgegevens op het Platform zal 
plaatsvinden zoals vermeld in deze privacyverklaring. 
 
9. Contact 
9.1. Als u vragen heeft over deze gebruiksvoorwaarden, neem dan contact met ons 
op via contact@bulkdox.com 
9.2 Website: www.bulkdox.com 
 
 




